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บทที่ 1 
แผนผังการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตฯ 
เทศบาลตำบลห้วยวังทอง 

 รับเรื่องร้องเรียน 
 

ร้องเรียนด้วยตนเอง งานนิติการ 
สำนักปลัดเทศบาลตำบลห้วยวังทอง  

 

ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ 
 ๐๓๕-969-993   

หรือ 089-836-3375  

ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ 
www.hauywangthong.go.th 

 

ร้องเรียนผ่านทางไปรษณีย์  
- สำนักงานเทศบาลตำบลห้วยวังทอง  
เลขที่  ๕๕ หมู่ที่ ๕ ตำบลโพธิ์พระยา 
อำเภอเมืองสุพรรณบุรี จังหวัด
สุพรรณบุรี ๗๒๐๐๐ 

 

ประสานงานหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
 

ยตุ ิ ไม่ยตุ ิ

แจ้งให้ผู้ร้องเรียน     
ร้องทุกข์ทราบ (15 วัน) 

แจ้งให้ผู้ร้องเรียน     
ร้องทุกข์ทราบ (15 วัน) 

สิ้นสุดการดำเนินการ 

รายงานผลให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
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บทที่ ๒  
บทนำ 

 
 หลักการและเหตุผล 

  เทศบาลตำบลห้วยวังทอง มีบทบาทหน้าที่ในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงาน
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ 
ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต การส่งเสริมและคุ้มครอง
จริยธรรมบุคคลากรเทศบาลตำบลห้วยวังทอง ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 มาตรา 126 มาตรา 127 และ มาตรา 128 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง
กับการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน  พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ     
บ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. ๒๕๔๖   ได้กำหนดแนวทางปฏิบัติราชการมุ่ งให้ เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน              
โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่
ที่ดีของประชาชน  เกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการที่มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ   
  นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สำคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน ประสาน ติดตาม 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนของ
เทศบาลตำบลห้วยวังทอง ทั้ง ๕ ช่องทาง ประกอบด้วย 

  ช่องทางท่ี ๑ งานนิติการ สำนักปลัดเทศบาลตำบลห้วยวังทอง (กรณีร้องเรียนด้วยตนเอง) 
  ช่องทางท่ี ๒ โทร ๐๓๕-969-993  (ในวันและเวลาราชการ) หรือ โทร 089-836-3375 

นายกเทศมนตรีตำบลห้วยวังทอง 
ช่องทางท่ี ๓ ทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน  

- http://hauywangthong.go.th/public/default/index/index 

  ช่องทางท่ี ๔ ทางแฟนเพจเฟสบุ๊ค “สำนักงานเทศบาลตำบลห้วยวังทอง” 

  ช่องทางท่ี ๕ ร้องเรียนผ่านทางไปรษณีย์  
   - สำนักงานเทศบาลตำบลห้วยวังทอง  เลขที่  ๕๕ หมู่ที่ ๕ ตำบลโพธิ์พระยา อำเภอ
เมืองสุพรรณบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี ๗๒๐๐๐ 

 วัตถุประสงค์ 

   ๑. เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนว
ทางการดำเนินงานให้เกิดเป็นรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนด้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  ๒. เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนด้านการทุจริตแลประพฤติมิชอบ ใช้เป็น
แนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอนที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
การรับเรื่องราวร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 

  ๓. เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน 
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บทท่ี 3  
ระบบการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

 

 บทบาทหน้าที่รับผิดชอบของหน่วยงาน 

  มีบทบาทหน้าที่ในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเครือข่ายสำคัญในการ
ขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในหน่วยงาน มีอำนาจหน้าที่ ดังนี้ 
  1. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและนโยบายของรัฐบาลที่เก่ียวข้อง 

  2. ประสาน เร่งรัด และกำกับในเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริตของหน่วยงาน 

  3. ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่         
โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

  4. ปฏิบัติงานร่วมกับ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือได้รับ
มอบหมาย 

 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 

 หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

  1. ใช้ถ้อยคำเบื้องต้น และใช้ข้อความสุภาพ ประกอบด้วย 

   1.1 ชื่อ ที่อยู่ ของผู้ร้องเรียนชัดเจน 

   1.2  วัน เดือน ปีของหนังสือร้องเรียน 

   1.3 ข้อเท็จจริง หรือพฤติกรรมของเรื่องที่ร้องเรียน ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูล
ข้อเท็จจริง เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงาน ชัดเจนเพียงพอที่สามารถดำเนินการสืบสวนหรือ
สอบสวนได ้

   1.4 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 
  2. ข้อร้องเรียน ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหายต่อ
บุคคลอ่ืนหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

  ๓. เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ    
ของเจ้าหน้าทีข่องเทศบาลตำบลห้วยวังทอง 

4. ไม่เป็นคำร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้ 
๑) คำร้องเรียน ที่เข้าสู่กระบวนยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มีคำพิพากษา

หรือคำสั่งถึงที่สุดแล้ว 

๒) คำร้องเรียนที่เกิดจากการโต้แย้งสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน 

นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวแล้ว ให้อยู่ในดุลพินิจของผู้บริหาร ว่าจะรับไว้
พิจารณาหรือไม่ เป็นเรื่องเฉพาะกรณีไป 
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บทที่ 4   
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

  
๑. หน่วยงานที่รับผิดชอบ งานนิติการ สำนักปลัดเทศบาล  เทศบาลตำบลห้วยวังทอง 

๒ กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

ผู้ร้องเรียนยื่นเรื่องร้องเรียนผ่านทางช่องทางต่างๆ ของเทศบาลตำบลห้วยวังทอง โดยให้
เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องดำเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

๒.๑ เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตตามช่องทางต่างๆ 

๒.๒ เจ้าหน้าที่ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

๒.๓ เจ้าหน้าที่ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

- กรณีเรื่องยุติ ให้แจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน 

- กรณีเรื่องไม่ยุติ 
๑) ให้ตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง 

๒) แจ้งการดำเนินงานให้ผู้ร้องเรียนทราบเบื้องต้น ภายใน ๑๕ วัน 
๒.๔ เจ้าหน้าที่จัดทำรายงานสรุปผลเรื่องร้องเรียนการทุจริตเสนอผู้บริหาร 

๓. การบันทึกเรื่องร้องเรียน 

๓.๑ กรอกแบบฟอร์มบันทึกเรื่องร้องเรียน โดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุล ที่อยู่ หมายเลข
โทรศัพท์ติดต่อ เรื่องร้องเรียน และสถานที่เกิดเหตุรวมถึงสาเหตุ 

๓.๒ ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงสมุดบันทึกข้อร้องเรียน 

๔. การติดตามแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน 

ให้หน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องรายงานผลการดำเนินการให้คณะกรรมการร้องเรียน
การทุจริตทราบ ภายใน ๑๕ วันทำการ เพ่ือดำเนินการแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

๕. การรายงานผลการดำเนนิงานให้ผู้บริหารทราบ 

- รวบรวมข้อมูล และรายงานสรุปการดำเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริตให้ผู้บริหารทราบ 

- รายงานเรื่องร้องเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพ่ือดำเนินการจัดทำข้อมูลเชิงสถิติเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตประจำปี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



5 
 

แบบหนังสือร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของข้าราชการ 
 

เขียนที่ ...............................................................................  
.............................................................................. .....  

วันที่...............เดือน...................................พ.ศ. .............. 
เรียน  นายกเทศมนตรีตำบลห้วยวังทอง 
 

1. ผู้กล่าวหา / ร้องเรียน / ขอความเป็นธรรม 
ชื่อ – นามสกุล                                                                                                                                . 

ที่อยู่                                                                                                            . 
เบอร์โทรศัพท์                                                                                                                                 . 
E-mail              . 

2. ผู้ถูกกล่าวหา / ผู้ถูกร้องเรียน  

2.1  ชื่อ – นามสกุล…………………………………………………………………………………………………………… 

 ตำแหน่ง...................................................................................................................... ............. 
 สังกัด.............................................................................................................. .......................... 

2.2  ชื่อ – นามสกุล…………………………………………………………………………………………………………… 

 ตำแหน่ง...................................................................................................................... ............. 
 สังกัด........................................................................................................................................  

3. ข้อกล่าวหา / ร้องเรียน / ขอความเป็นธรรม และพฤติกรรมจากคำกล่าวหา / ร้องเรียน 

3.1 ข้อกล่าวหา / ร้องเรียน / ขอความเป็นธรรม 

..................................................................................................................................................... ....

............................................................................................................................. ............................

............................................................................................................................. ............................

............................................................................. ............................................................................  
3.2 พฤติการณ์ 
............................................................................................................................. ............................
......................................................................................................................................... ................
................................................................................................................... ...................................... 

4. วัน เวลา และสถานที่เกิดเหตุ 
............................................................................................................................. ............................ 

5. พยานหลักฐานประกอบ 

.............................................................................................................................................. ...........

........................................................................................................................ .................................

............................................................................................................................. ............................ 
6. ประสงค์ขอเปิดเผยชื่อ – นามสกุล / ขอปกปิดชื่อ – นามสกุล 

 
 

 ลงชื่อ...................................................... 
(..............................................................) 


